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Governo digital: repensando processos e
melhorando a oferta de servigos publicos a
sociedade
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Plataforma de Gidadania Digital
Decreto n® 8.936/2016

O que é‘) O que oferece? — | Portal de Servicos (www.servicos.gov.br) centraliza as
informacdes e 0 acesso aos servicos do Governo Federal.
Canal unico para o Conjunto de L ,
_ ~ . ~ aaeso  LOGIN UNICO para o usuario.
cidadao ter acesso metodologias e solucoes >
45 mforﬁr’nagoes € Rar.a apolar os orga?s & Solicitacao eletronica e acompanhamento de servicos.
prestacao de publicos na aceleracao ,,
servicos digitais. da transformacao digital o - N
. Avaliacao da satisfacao dos usuarios.
de servicos %
1 T Monitoramento dos servicos (volume de atendimento,
¥ tempo, satisfacao).




BRASIL

-
ir para o conteGdo [l ir paraomenu [l rparaab

Portal de

— MENU
!

olsa de
estudo do ProUni

Simplifique! Participe Acesso & informacgdo

.

'y
> ‘M‘;}' on

-

Do que vocé precisa?
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Servicos em destaque
Obter o ertificar-se
Certificado como Entidade
Internacional de Beneficente de
Vacinacao ... Assi...

£ ACESSIBILIDADE | () ALTO CONTRASTE | s MAPA DOSITE

& ENTRAR lcmsmm

Inscrever-se no
SISU (Sistema de
Selecao Unific...




resultados 2018.

109 servicos transformados

36 servicos medidos

sociedade ik RS 331M governo

RS 644M / ano

4 dias

payback
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Transformacao do servico
na pratica - CVI

Impacto para a sociedade
- Economia de .
=4 R$ 5 milhdesao [ Antes  Depois

3 idas ao aeroporto 100% digital: nenhum

S ano para a
e E SOCiEdade | | ' o deslocamento fisico

B i Wl | 1 |
i - e RS 1.600,00 para obter o
I v -‘ . R P RS 900,00 para obter o

documento  {ocumento (- 40%)

-‘.m ‘ u 2 dias para receber o Poucas horas para receber o

“ | certificado certificado
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Economia de
R$ 13 milhoes ao ano
para a administracao

Transformacao do servico
na pratica - CVI

Impacto para o governo

Antes Depois

215 profissionais 28 profissionais

Em 80 locais no Brasil Em 10 locais no Brasil

MINISTERIO DA ECONOMIA



Certificado
Internacional de

Vacinacao

120 Mi1lhoes

31 M1 para Governo
89 M1 para Usuario

payback de

L dias

950

servidores

285 servidores



Servicos de Politicas Participacao Acesso a
qualidade efetivas social informacao
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Estratégia de Transformacao Digital.

Plano Digital El

Lista de Servicos

Pactuacoes Integracao com as Plataformas
Enquadramento dos servi¢os do orgao Interoperabilidade

nas esteiras <> Compartilhamento de Dados
Cronograma de Entregas

Pré-enquadramento dos

servicos

Questionario

Plano de Servico rﬂ

Planejamento da automac¢ao do servico Contextualizacao do Servico
<> Especificacoes do Servico

Cronograma de Automacao
Experiéncia
do Usuario

Servico Automatizado [§|

Automacao e Disponibilizacao do

e Processo de Negocio
,,,,,,,,,,,,,,, servico a sociedade

<> Regras de Negocio
Informacoes Técnicas
Treinamento
Disponibilizacao a sociedade




marcos de 2019.

20 servicos

ID - Acordos

80 servicos

. SaideDigital §
- Agricultura Digital §
. TrabalhoDigital i

ID - Preparacao

Arquitetura da
informacao

Identidade
Digital
GOV.BR

150 servicos

- Cidadania Digital §
- Seguranca Digital §
. Ciéncia e Tecnologia Digital

ID - inicio piloto

Padrao para servicos
Politica de apps

150 servicos

—————————————————————————————————————

biometria INSS

400 novos

servicos
digitais




compromlissos fundamentais-

Dedicacao e comprometimento
do dono do servico de forma
INTEGRAL durante a automacao
dos servicos (30 dias)

Transformacao dos servicos
publicos com foco no
cidadao/empresa

Cumprimento do cronograma de

Indicacao de dono do servico com
transformacao dos servicos

poder decisorio e com dominio
do servico

MINISTERIO DA ECONOMIA



Rede gov-.br.

O que é:

Rede de natureza colaborativa, com a
finalidade de promover a colaboracao, o
intercambio, a articulacao e a criacao de
iniciativas inovadoras relacionadas a tematica
de Governo Digital no setor publico.




Rede gov-.br-

Beneficios

uso das plataformas digitais ofertadas pelo Governo Federal;
apoio técnico no planejamento e aplicacao de estratégias de transformacao digital de servicos;
acesso a meios de financiamento para programas de transformacao digital de servicos.

Compromissos

alinhamento com as diretrizes e regras do Governo Federal sobre a oferta dos servicos publicos
digitais (Decreto 8.936/16) e sobre a simplificacao do atendimento prestado aos usuarios dos
servicos (Decreto 9.094/17);

ampliacao continua da oferta de servicos publicos em meio digital;

adocao prioritaria de solucoes compartilhadas e das plataformas digitais do Governo Federal;
promocao e compartilhamento de conhecimento, informacoes, experiéncias e metodologias
entre os integrantes da Rede Gov.Br;

participacao ativa nas iniciativas e atividades da Rede Gov.Br.
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Agropecuaria Seguranca e defesa Educacao e cultura Economia e finangas
Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento Ministério da Defesa ANCINE Ministério da Fazenda
Ministério do Desenvolvimento Agrario Policia Federal Funarte Receita Federal/MF
Embrapa Agéncia Espacial Brasileira CVM
CAPES
Comercio e servicos Meio ambiente Social Infraestrutura
Ministério da Industria, Comércio Exterior e Servigos ICMBio Ministério do Desenvolvimento Social Ministério dos Transportes
Ministério do Planejamento Jardim Botanico RJ Ministério dos Direitos Humanos ANTT
Fundacao Palmares ANATEL
ANVISA
Fiocruz

Ministério do Trabalho
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MODERNIZACAO BRACIL
DO ESTADO

Ministério da Economia

Secretaria de Governo Digital
(61) 2020-2513

cidadaniadigital@planejamento.gov.br
www.planejamento.gov.br/cidadaniadigital



